
防水等级
防触电保护
额定电压/频率
额定制热量
(DB7℃/WB6℃)
低温制热量
(DB-20℃/WB-℃)
性能系数COP（-20℃）
名义制热量1
(DB-12℃/WB-14℃)
名义制热量2
(DB-12℃/WB-14℃)
性能系数COPh1
性能系数COPh2
名义制冷量
(DB35℃/WB--℃)
性能系数COPc
IPLV(H)1
IPLV(H)2
IPLV(C)
额定制热功率/电流
低温制热功率/电流
名义制热功率1/电流1
名义制热功率2/电流2
名义制冷功率/电流
最大输入功率/电流
制冷剂/注入量
额定出水温度1
额定出水温度2
额定循环水流量
进出水压降
机组重量
机组噪声
吸/排气侧最高工作压力
高/低压侧最高工作压力
热交换器最高工作压力
进出水管径
机组尺寸（长）
机组尺寸（宽）
机组尺寸（高）

/
/

V/Hz

W/W
 

 

W/W
W/W

 

W/W
W/W
W/W
W/W
kW/A
kW/A
kW/A
kW/A
kW/A
kW/A

kg
℃
℃
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kPa
kg

dB(A)
MPa
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MPa

/
mm
mm
mm

IPX4
I类

380V 3N~50Hz

1.95

2.48
1.97

2.94
2.84
2.17
3.18

12.1/24.6
10.5/21.3
11.68/24
15.0/29.2

12.73/26.5
19/34

R410A/8.5
41
55
6.4
40

252
≤65
4.2
4.2
4.2

G1-1/2"(外)
1200
600

1662

IPX4
I类

380V 3N~50Hz

1.95

2.46
1.96

2.73
2.82
2.15
3.1

24.5/46.31
20.55/41.5
22.36/45.9
28.5/55.6
23.8/47
36/65

R410A/7×2
41
55

11.2
50

560
≤65
4.2
4.2
4.2

G2"(外)
1660
750

2290

IPX4
I类

380V 3N~50Hz

/

/
/

3.38
/
/

3.82
21.1/41.6

/
/
/

19.7/38.8
28/55

R410A/11.5
/
/

11.5
50

550
≤69
4.2
4.2
4.2

DN65(法)
1960
960

2200

kW 42 86 71 142 /

/ 9440 /20.5kW

kW / 11255 /29

/ 11656 /29.6kW

133 12665 66.635kW

IPX4
I类

380V 3N~50Hz

/

/
/

3.38
/
/

3.81
42.2/83.2

/
/
/

39.4/77.6
56/110

R410A/11×2
/
/

22.9
50

960
≤75
4.2
4.2
4.2

DN65(法)
2400
1300
2360

IPX4
I类

380V 3N~50Hz

2.32

2.62
2.12

2.92
3.10 
2.38
3.14

/
40.5/76

42.7/80.1
54.8/102.8

43.2/81
71/131

R410A/12×2
41
55

21.7
50

980
≤77
4.2
4.2
4.2

DN65(法)
2400
1300
2360
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标注说明：
【1】按<向上>或<向下>键切换显示故障模块及故障号；FF#系统故

障；00#~15#模块故障，模块号00~15对应于控制板上的SR1的0到F
的模块地址设置。

【2】表示按<功能>键返回上一级菜单。
【3】表示按<确定>键复位故障。如果当前无故障则返回主界面；如果

有故障则继续显示当前故障。
【4】表示按<确定>键复位后无故障，则返回主界面。

标注说明：
【1】表示按 < 确定 > 键切换修改的定时项。
【2】表示按 < 功能 > 键确认修改的定时值。
【3】表示选中设置定时设置。
【4】表示选中一次定时。
【5】表示选择 01 组定时，按 < 向上 > 或 < 向

下 > 循环切换定时使用、一次定时及 01 组 ~10
组定时设置；然后按 < 确定 > 键进入。进入选
中定时项后，按 < 确定 > 键，修改设置的定时
开 / 关、小时和分钟、星期（1、2···7；当选
中星期时其数值会闪烁）；按 < 向上 > 或 < 向下
> 键修改选中的项值。星期（1、2···7）反色
显示表示定时在该天有效。如此图表示将在星
期五和星期六的 23:00 关机。
注：定时时间为 00:00 表示不使用该定时功能。

当主界面出现故障时，按<确定>键进入当前故障查询。

当主界面出现故障时，按<确定>键进入当前故障查询。

待机

制冷 查询

确定
系统模块：37号
冷凝出温故障

返回 复位

功能
待机

制冷 查询

[4]

[2] [3]

[1] [2]

[1]

[3]

[5]

[4]

确定
+功能

>1定时设置
>2状态查询
>3时钟查询
返回 进入

确定
定时设置:禁用
一次定时
01组定时
返回 设定

确定
定时设置:禁用
一次定时
01组定时
返回 设定

确定
一次定时
定时关   21:00
01组定时
返回 切换

一次定时
定时关   21:00
01组定时
返回 切换

确定
定时设置:禁用
一次定时
01组定时
返回 确定

定时设置:禁用
一次定时
01组定时
返回 设定

向下

确定
定时设置:禁用
一次定时
01组定时
返回 设定

确定
一次定时
定时关   21:00
1 2 3 4 5 6 7
返回 切换

一次定时
定时关   21:00
1 2 3 4 5 6 7
返回 切换

向下

凡购买的纽恩泰商用型空气能热泵热水器保修期为整机保修3
年，但内置水泵的机器(水泵保修期为3个月,其余部件保修3年).

产品安装、调试合格后，请您让安装公司填好《纽恩泰商用型
空气能热泵热水器保修卡》A、B 联，把机器条形码按保修卡
上的要求贴好，A 联由安装单位交我公司当地产品管理中心办
理保修手续。
保修卡联作为我公司存档，单位用户请盖公章。
保修卡联是保修期内获得免费服务的必备凭证，请您妥善保管。

请您在每次维修服务后要求服务人员准确填写本指南所附的
《维修情况记录》，以便下次维修时查阅。

当用户资料变更时，请您及时填写好本指南所附的《纽恩泰商用
型空气能热泵热水器保修卡》，并寄回纽恩泰客户服务中心，以
便我们更好地为您服务。

整机在首次开始运行后（从验收签字之日起计算），或设备出厂之日起计
算在质保期基础上延长六个月（以有效购买凭证为准），实行免费保修。

凡购买纽恩泰商用型空气能热泵热水器系列产品并已在我公司办理保
修登记手续的用户。
具有购机的有效凭证（有效购机发票及附有机器条形码的保修卡B联），
且报修产品的名称、型号、条码与保修卡上一致。
必须在保修期内。非人为因素造成的故障。

1)在运行过程中应密切注意系统的排气、吸气压力，如发现异常应及时
找出原因，排除故障。
2)控制各保护设备，在现场切勿随意调节设定点
3)定期检查电气接线有无松动，接触点有无氧化、杂物等引起接触不
良，如有须及时处理。经常小心留意工作电压、电流和相位平衡。
4)及时检查电气元件的可靠性，应对失效及不可靠的元件及时更换。

1)长期运行后，水侧换热器传热表面会沉积氧化钙或其它矿
物质，这些物质在传热表面结垢较多时，会影响传热性能而
导致耗电增加、排气压力过高（或吸气压力过低）。可采用甲
酸、柠檬酸、醋酸等有机酸清洗。决不能用含氯酸或氟化物的
清洁药剂，因水侧换热器的材料是镀锌管，容易被其腐蚀，导
致冷媒泄漏。清洗除垢过程中注意以下几个方面：
2)清洁水侧换热器须由专业人士进行。
3)在使用清洁药剂后，用干净水清洁水管以及热交换器，进
行水处理以防水系统被腐蚀或清洁后水垢再吸附。
4)在使用清洁药剂的情况下，根据污垢沉积情况调节清洁药
剂的浓度、清洁时间和温度。
5)在完成用酸洗清洁后，需对废液进行中和处理，处理后的
废液需联系有关公司进行废液处理。
6)清洁药剂和中和药剂对眼睛、皮肤、鼻粘膜等有腐蚀作用，
因此在清洁过程中必须使用保护装置（如护镜、保护手套、保
护面具、保护鞋等）以防止吸入或接触药剂。

1)在机组断电的情况下，水务必要放干净。
2)在机组不断电的情况下，水不能放掉，机组有防冻程序。

任何长时间停机后，机组再次启动时须做以下准备：
1)彻底检查和清理机组。
2)清洁水管路系统。
3)检查水泵、调节阀及水管系统的其他设备。
4)紧固所有电线连接处
5)开机前必须先通电12小时。

如果水侧换热器流道发生结冰情况，将造成严重损坏，即出现换热器破裂而泄漏。
此冻裂损坏不属于保修范围，因此对防冻要特别予以重视。
1) 较低环境温度下停机备用时，若机组放置在室外温度低于 2 ℃的环境中，应将水系统中的水排尽。
2) 运行时：在运行时如果冷冻水靶式流量控制器和防冻温度传感器失效时将可能导致水管冻结现象，因此靶流式流量控制器必须按照接线
原理图接线。
3) 维护时：在给机组充注制冷剂或为了维修而放掉制冷剂时，有可能冻裂水侧换热器。无论何时只要系统中制冷剂的压力在 0.4Mpa 以下，
就有可能发生管路结冰，为此，一定要使换热器中的水保持流动或将水彻底放干净。

●  首次上电开机检查机组运行电流是否正常；
●  操作面板各功能键是否正常；
●  显示屏是否正常显示；

若机组长时间停止运行而需要切断


